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4. A jelzb éltal megtett intézkedések:
5. A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalattdl var segitség megjeldlése:
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A jelzés

A tagok alapvet6 feladata az, hogy a gyermeket érintd, veszélyeztetd probléma észlelésekor sajat szakmai
eszkdztarukat mozgositva avatkozzanak be, sajat szakteriiletiik szabélyait és a gyermek legjobb érdekét
szem el6tt tartva! Amennyiben olyan, a gyermeket veszélyeztetd problémat érzékelnek, melynek
megoldasaban nem kompetensek, haladéktalanul jelzéssel kell élniiik a gyermekjdléti szolgalat felé, akkor
is, ha annak csak a gyamija 4ll fenn.

A jelzérendszer tagjai tehat kitelesek a gyermek veszélyeztetettségének fokatdl fiiggden jelzéssel élni a
gyermekjoléti szolgalat felé, vagy silyos veszélyeztetd ok esetén hatdsagi eljarast kezdeményezni.

A jelzés sarkalatos pontjai:

+ érkezzen a megfeleld személyhez,
« a megfeleld iddben,

» a jelzést fogadod reagéljon ra.

A jelzés minimalis tartalmi elemei:

« veszélyeztetett gyermek neve, cime (ha a cime nem ismert, akkor az elérhetésége, pl. melyik osztilyba
jan), _
* ajelzést tev) észrevételei.

Gyermekjoléti szolgaltatas — A jelzorendszer mikodtetése
Lehet6ség szerint tovabbi elemei:

* a jelzést tevd viszonya az iigyhdz, elérhetOsége,
« a gyermek személyes adatai
+ a gyermek térvényes képviseldjének adatai.

Fészabdly: a jelzés mindig irasban érkezzen!

A jelzést kivetden a gyermekjoléti szolgdlat feladatai: A halasztast nem tiiré, azonnali beavatkozast
kivano jelzés torténhet szoban, de azt kivetden be kell kérni irdsban is a jelz€saddtol. A csalddgondozo a
jelzést fogadja, koriiljarja a problémat, és megteszi a sziikséges intézkedéseket. Krizis esetén azonnal
intézkedik, és 3 munkanapon beliil visszajelez a jelzést tevonek. Egyéb esetben érdemi, tartalmas
visszajelzését 22 munkanapon beliil teszi ezt meg. Adminisztracidként a ,,GYSZ1 — esetfelvételi lap,
kémyezettanulmany™ elnevezésii adatlapot hasznalja, melynek kitsltését a ,,Gyermekeink védelmében”
mddszertani kézikonyvben leirt Gtmutatéd szerint teszi. A jelzést tevd feladata nem sziinik meg a jelzés
megtevését kvetden. A problémafeltards, és problémamegoldas folyamatiba be kell vonni a
jelzérendszeri tagokat.
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A jelzérendszer mitkodése

A jelzbrendszer mikddését srahdlvend fogizshdlvek:
1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és 2 gyamiigyi igazgatasrol

17. § (1) Az e térvényben szabalyozott gyennekvédelmi rendszerhez kapesolddo feladatot latnak el -
a gyermek csaladban rténd nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése €3 racgsziintetése érdekében - a t&rvényben meghatérozott alaptevékenység keretében

a) az egészséglicyl szolgaliztist ayiitilk. fov kit'dnfsen a véddndi szolgalat, a haziorvos, a hézi
gyermekorvos, .

b) a személyes gondoskoddst ny®ts szolgdltetok. fgy killéndsen =2 csalddsegité szolgilat, a
csaladsegitG kézpont,

¢) a kdznevelesi intézmények,

d) a renddrség,

e) az ligyészsée,

f) abirdsaag,

g) a pértfogd feliigyeldi szolgalat,

h) az dldozatsegités és a karenvhités feladaiait eliatd szervezetek.

i) a menekiilteket befogadd alloniés, a menekiltek dtmeneti szalldsa,

J) az egyesiiletek, 2z alapitvényok és az egyvhazi jogi személyek,

k) a munkaiizyt hatosag,

l) a javitdintézet,

m) a gvermelkjogi képviseld.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozot iniézmeények és személyek kételesek

a) jelzésse] élnt a gyermek veszélyeztentiséan esetén a gvermekjoléti szolgalatnal,

h) hatosag! eljarast kezdeményezri a gyermek béntaimazisa, illetve sulyos elhanyagoldsa vagy
egyéb mas, siltvos veszélyeztetd ok fennallisa, tovabba a gvermek Onmaga altal eléidézett salyos
veszElyeztetd magataridsa esetén.

Iyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmeily allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet,

(Za) A gyermekioléu szelgalat és a gyimbsiéséy e gysrmek banta'mazasa, elhanyagolasa miatt
jelzést vagy kezdeményezést tevo inidzminy. személy adatait erre irdnyulé kiilén kérelem hianyaban is
zartan kezell.

(3) Az (1) és (2) bekezdéshen meghatérozott személvek, szolgaltatdk, intézmények és hatosagok a
gyermsk  csaladban  18rténd  nevelkedésének elGsegitése, a veszélyeztetettség megelbzése és
megszitmerése Srdekdben kitelesek egyradssal egylittrnlikddni és egymast kdleséndsen tajékoztatni.



4)Ha az (1) bekezdés a)-i) és k)-m) pontjaban meghatdrozott személy vagy az (1) bekezdés a)-
i) €s k)-m) pontja szerinti szerv alkalmazotija a (2) vagy (3) bekezdésben foglalt jelzési vagy
egylittmiikddési kotelezettségének nem tesz eleget, a gyamhatosig - jelzésre vagy hivatalbél - értesiti a
fegyelmi jogkor gyakorlojat és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi feleldsségre
vonds meginditasara. A gyermek sérelmére elkdvetett biincselekmény gyantja esetén a gyadmhat6sag
biintetbeljarast kezdeményez.

(5) A gyamhatésidg a (4) bekezdésben foglaltakkal egyidejiileg egyeztetd megbeszélést tart &s a
gyermekjoléti szolgalatnil kezdeményezi a kiilén jogszabaly szerinti esetmegbeszélés megtartasat.

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a szzmélyes gondeskeddst nyt

1it0 gyvermekjoléti, gyermekvédelmi
imtézinények, valamint személyek szakmai feladatairol és

miikddésiik feltételeirol

4. §(13 A teleplilési Znkorményzat a telepiilésen €18 gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zését a gyermekjdléti szolgaltatas ntian szervezi.

(2) A gyermekjdléti szolgaltatds olyan észlelé- €s jelzdrendszert miikodtet, amely lehet6vé teszi
a gvermekeket dltalaban  veszélveztetd okok feltardsat, valamint az egyes gyermek
veszeiyezteistted zének iddben tirténs felismerését. Eanck keratéen figyelemmel kiséri a telepiilésen
¢l6 gyermsk=k ’

a) életkériilményeit és szocialis helyzetét,

b) gyermelkicléti és eqvéh szacidlis ellatasok iranti szitkedgletét,

¢) gyermekvédelmi vagy rgvéb hetdsagi beavatkozast igényld helyzetét.

(3} A gvermekioléti szolealat

@) kezdemenyezi, szervezi és disszehangolia a Gyvt. 17. §-dban meghatirozott, valamint més érintett
személyel &c szervezetek réezvételét az észleld- és jelzérendszerben,

h) felhiviz a Gyvt. 17. §-dban meghatdarozott személyeket és szerveket (a tovabbiakban: a
jelzérendszer tagjai} jelzési kotelezettségiik irdsban - krizishelyzet esetén utélagosan - t6rténd
teljesitésére,

¢) nytivantarga, €s a (yvt-ben és az Ar.-ban meghatdrozott mddon felhaszndlja az altala kezelt
adatokat.

(4) A gvermekj6iéti szelgdlat az észield- és jelzérendszer részél képer6, a gyermekvédelmi
rendsz erhe/ kapcsolodd feladaiot ellatd - igy killdadsen 2 (3) bekezdés a) pontjadban meghatdrozott -
személvek. €s miczményet. barmely gvermek veszélyezteteltségével kapesolatos jelzését fogadja, és a
probléma jeliegéhez. a veszélyeztetertség mértékehez, a csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést
tesz a veszilyezieteitség kialakulasdnak megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében. A gvermekjoidt szolghlat az intézkedésérdl 1ajékoziatja a jelzést tevot.

(5) A gyermekjoléli szolgalat fogadja a panaszaval hozza forduld gyermeket, és segiti 6t problémaja
megoidasaben,

I4HA. § A gyermeloidtl szolgdiar gondoskodik a gyerms=k bantalmazasarol, elhanyagoldsirél
érkezett jzlzést vagy kezdeménvezést tevd iniermeény, sremdély adaiainak zértan t6rténd kezelésérdl. A
gyerinekioicii szolgdlat o jelzéssel drintetr személy vészére nemn biztosit betekintést a zértan kezelendé
adatokat 1tavialmazd ivar azon részébe, amelybbl kovetkeztetés vonhatd le a jelzést vagy
kezdeményezést tevd ntézméayre, sreméhve.




